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Дякуємо Вам за придбання зволожувача повітря RZTK!

У цій інструкції з експлуатації міститься опис техніки безпеки, процедур 
щодо обслуговування та використання виробу, а також найсвіжіша ін-
формація, доступна на момент друку.

Перед початком роботи з пристроєм необхідно уважно прочитати всю 
інструкцію. Це допоможе уникнути можливих травм і пошкодження об-
ладнання.

У разі виникнення проблем використовуйте контактні дані, розміщені  
в кінці посібника.

1.	 ЗАГАЛЬНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ

•	 Зберігайте пристрій, його комплектування та інструкцію з експлуата-
ції протягом усього терміну використання. Забезпечте вільний доступ 
до всіх деталей і необхідної інформації для всіх користувачів.

•	 Під час отримання замовлення обов’язково перевірте зовнішній ви-
гляд, цілісність і комплектацію придбаного товару в присутності 
представника служби доставки. Інакше в разі виявлення неповної 
комплектації чи пошкоджень виробу ми не можемо гарантувати вирі-
шення спірних ситуацій на Вашу користь.

•	 Щоб уникнути пошкоджень і нещасних випадків як результату непра-
вильного використання виробу, уважно ознайомтеся із цією інструк-
цією, перш ніж розпочати користування. Зберігайте її для консульта-
цій у процесі експлуатації пристрою.

•	 Завжди дотримуйтеся вимог безпеки та правил експлуатації виробу, 
аби не завдати шкоди довкіллю й здоров’ю людей.

2.	ПРИЗНАЧЕННЯ

Недостатня вологість повітря негативно позначається на здоров’ї лю-
дей, тварин, а також на рослинах і навіть деяких предметах. Рекомендо-
ваний рівень вологості повітря в приміщенні — від 40 % до 60 %. Для під-
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тримки комфортних умов необхідне штучне додавання води чи водяної 
пари в навколишнє повітря — для цього й потрібен зволожувач повітря.

Зволожувачі повітря RZTK цих моделей призначені для ефективного 
зволоження та поліпшення якості повітря в приміщеннях.

•	 Ці прилади призначені для побутового й аналогічного використання.

•	 Ці прилади не призначені для промислового та комерційного викори-
стання.

3.	КОМПЛЕКТАЦІЯ

До комплекту* постачання входять:

• Зволожувач повітря — 1 од.

• Інструкція з експлуатації — 1 од.

* Виробник залишає за собою право на внесення змін до комплектації 
виробу без попереднього повідомлення про це. Актуальний перелік 
розміщено на сайті rozetka.com.ua у картці товару.

4. ТЕХНІЧНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ

Модель HM 35CS HM 35 Led

Напруга, В 230 ±10 %

Частота струму, Гц 50—60

Потужність, Вт 25

Тип пристрою ультразвуковий

Тип зволоження холодне випаровування

Продуктивність, мл/год 250—300
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Модель HM 35CS HM 35 Led

Ємність резервуара  
для води, л

3,5

Площа обслуговування, м2 до 35

Режими подачі пари
плавне  

регулювання
3

Гігростат (регулювання  
відносної вологості повітря)

немає є

Налаштування рівня відносної 
вологості повітря, %

— 40—90

Таймер немає є

Установлення таймера, год — 1—8

Вимкнення в разі  
недостатнього рівня води

є

Панель керування регулятор сенсорні кнопки

Дисплей немає є

Заливання води верхнє

Фільтр для води керамічний

Індикація
відсутності води  

в резервуарі

відсутності води  
в резервуарі;  

поточної продуктивності;  
поточної відносної  
вологості повітря;  

температури  
в приміщенні

Колір білий
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5.	ЗАГАЛЬНИЙ ВИГЛЯД І СКЛАДОВІ ЧАСТИНИ

5.1.	 МОДЕЛЬ HM 35CS

1. Кришка резервуара для води

2. Сопло

3. Отвір для заповнення резервуара

4. Отвір для виходу пари

5. Резервуар для води

6. Вимикач/регулятор зволоження

7. Індикатор роботи

8. Корпус робочої камери

9. Поплавковий важіль

10. Поплавець

11. Відведення повітря

12. Керамічний фільтр для води

Mist

TimerOn/Off

%

Humi.Mist

Timer

%

%

Вода

Темп.

Волог.

ТаймерПара

Волог.

Mist

Timer

On/Off

%
Humi.

Mist

Timer

%

%Вода
Темп.
Волог.

Таймер

Пара

Волог.

Mist

Timer
On/Off

%

Humi.
Mist

Timer

%

%

Вода

Темп.

Волог.

ТаймерПара

Волог.

6
7

11

8
9

3

4

5

10

6

7
12

1

2

5
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Mist

Timer
On/Off

%

Humi.
Mist

Timer

%

%

Вода

Темп.

Волог.

ТаймерПара

Волог.

5.2. МОДЕЛЬ HM 35 LED

Основні елементи конструкції

1. Кришка резервуара для води

2. Сопло

3. Отвір для заповнення резервуара

4. Отвір для виходу пари

5. Резервуар для води

6. Дисплей

7. Сенсорні кнопки

8. Корпус робочої камери

9. Поплавковий важіль

10. Поплавець

11. Відведення повітря

12. Керамічний фільтр для води

Mist

TimerOn/Off

%

Humi.Mist

Timer

%

%

Вода

Темп.

Волог.

ТаймерПара

Волог.

Mist

Timer

On/Off

%
Humi.

Mist

Timer

%

%Вода
Темп.
Волог.

Таймер

Пара

Волог.

Mist

TimerOn/Off

%

Humi.Mist

Timer

%

%

Вода

Темп.

Волог.

ТаймерПара

Волог.

Mist

Timer

On/Off

%
Humi.

Mist

Timer

%

%Вода
Темп.
Волог.

Таймер

Пара

Волог.

6 10

12

9 11

5

2

4

3

76

2

1

8

5

7
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Дисплей і сенсорна панель

13.	 Кнопка ввімкнення/вимкнення пристрою

14.	 Кнопка регулювання інтенсивності виходу пари

15.	 Кнопка встановлення часу роботи таймера

16. 	Кнопка встановлення відносної вологості в приміщенні

17.	 Цифрові значення температури в приміщенні/встановленої  
вологості/поточної вологості

18.	 Індикатор відсутності води

19.	 Індикатор установленої вологості

20a. �Індикатор температури в приміщенні

20b. �Рівень температури в градусах Цельсія

21a.  �Індикатор рівня вологості

21b.  �Рівень вологості у відсотках

22.	Індикатор режимів подачі пари

23.	Індикатор установлення часу таймера

%%

Увімк./
вимк.

Пара

Таймер

Волог.

Темп.

Вода

Волог.

Таймер

%

Вода

Темп.

Волог.

ТаймерПара

Волог.

24

23

21b

22

21a

20b20a

18 19

17

14

15

16

13

25
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24.	Цифрове значення вибраного режиму подачі пари/часу роботи 
таймера

25.	Декоративне світлодіодне підсвічування

6.	ІНФОРМАЦІЯ ЩОДО БЕЗПЕКИ

УВАГА!
Під час використання зволожувача повітря завжди дотримуйтеся 
основних заходів безпеки, наведених нижче, щоб зменшити ризик 
пожежі, ураження електрострумом і/чи травмування.

•	 Використовуйте цей прилад виключно за призначенням.

•	 Не використовуйте пристрій поза приміщенням.

•	 Не піддавайте виріб впливу атмосферних опадів, не використовуйте 
його поряд із водою, у ванній кімнаті, пральні чи в інших місцях із 
підвищеною вологістю.

•	 Експлуатуйте зволожувач повітря тільки повністю складеним.

•	 Перед під’єднанням приладу до електромережі впевніться, що її 
параметри відповідають зазначеним у цій інструкції з експлуатації.

•	 Цей пристрій має використовуватися тільки у вертикальному поло-
женні.

•	 Не користуйтеся виробом, якщо він, його кабель живлення і/чи 
мережева вилка несправні або мають пошкодження. Також не 
використовуйте прилад після його падіння.

•	 Для усунення несправностей завжди звертайтеся до авторизованого 
сервісного центру. Не намагайтеся ремонтувати пристрій самостійно!

•	 Слідкуйте за тим, щоб кабель живлення не звисав з краю столу, стiйки 
тощо або над гарячою поверхнею.

•	 Не занурюйте основний блок виробу та кабель живлення з мере-
жевою вилкою в будь-яку рідину — це підвищує ризик ураження 
електрострумом!
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•	 Завжди від’єднуйте прилад від електромережі, якщо він не вико-
ристовується, перед зняттям, наповненням, спорожненням резер-
вуара для води, чищенням та обслуговуванням, складанням і зняттям 
окремих частин, переміщенням.

•	 Не перекручуйте кабель живлення. Ніколи не тримайте виріб за 
провід і не тягніть за нього, щоб від’єднати від електромережі.

•	 Не виймайте мережеву вилку з розетки мокрими руками.

•	 Якщо користуєтеся подовжувачем, упевніться, що він придатний для 
використання із цим приладом.

•	 Не прокладайте кабель живлення під килимами, не накривайте 
килимками. Укладайте кабель так, щоб не перечепитися через нього.

•	 Не залишайте без нагляду пристрій, що працює.

•	 Цей виріб не призначений для використання особами (зокрема 
дітьми) з обмеженими фізичними, сенсорними або розумовими 
здібностями, недостатнім досвідом чи знаннями, окрім випадків, 
коли за ними здійснюється нагляд або проводиться інструктаж щодо 
користування побутовими приладами особами, відповідальними за 
їхню безпеку.

•	 Особам, які не ознайомлені із цією інструкцією з експлуатації, а та-
кож дітям та особам, які перебувають під впливом ліків, алкоголю чи 
наркотиків, не дозволено керувати пристроєм.

•	 Діти не можуть розпізнати небезпеки, пов’язані з використанням 
електроприладів, тому завжди слідкуйте за малечею, коли вона 
перебуває поруч зі зволожувачем повітря.

•	 Завжди встановлюйте прилад на суху, рівну, стійку поверхню.

•	 Не розміщуйте пристрій на підлозі чи поруч із вентиляційним отвором. 
Його слід розміщувати на узвишші, наприклад на столі, комоді тощо.

•	 Якщо пара потрапляє на підлогу до випарування, її поверхня може 
бути пошкоджена із часом. Ми не несемо відповідальності за збитки, 
спричинені неправильним розміщенням виробу.
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•	 Не встановлюйте прилад у таких місцях, де його можна легко 
перевернути.

•	 Не торкайтеся води в робочій камері під час роботи через висо-
кочастотні вібрації в рідині.

•	 Не використовуйте пристрій за наявності горючих рідин або газів.

•	 Не допускайте потрапляння сторонніх предметів у вентиляційні 
або витяжні отвори, оскільки це може призвести до ураження 
електрострумом чи пошкодження виробу. Не закривайте отвори для 
випускання і впускання повітря.

•	 Не наливайте воду через сопло та/або отвір для виходу пари.

•	 Нещільне з’єднання мережевої вилки та розетки змінного струму 
може спричинити перегрів та деформацію вилки. У разі потреби 
зверніться по допомогу до кваліфікованого електрика.

•	 Не сідайте, не ставайте і не ставте будь-яких предметів на цей виріб.

•	 Використання добавок до води, як-от ефірні олії, ароматизатори, 
кондиціонери тощо, призводить до пошкодження матеріалу ре-
зервуара для води і, як наслідок, усього пристрою. Будь-яке 
застосування таких добавок анулює гарантію виробника.

ПРИМІТКА
Ані люди, ані тварини не чують високочастотних коливань.

7.	 ПІДГОТОВКА ТА ПОРЯДОК РОБОТИ

7.1. ПЕРЕД ПЕРШИМ ВИКОРИСТАННЯМ

УВАГА!
Після транспортування або в разі зберігання цього пристрою в хо-
лодних (зимових) умовах перед використанням необхідно витрима-
ти його за кімнатної температури щонайменше 3 години.

ПРИМІТКА
Усередині приладу може бути невелика кількість води — це нормаль-
но, адже він пройшов контроль якості.
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1.	 Розпакуйте виріб, видаліть усі пакувальні матеріали, зокрема всере-
дині приладу, та будь-які наліпки, що заважають його роботі.

УВАГА!
Обов’язково збережіть на місці застережні наліпки й табличку із 
серійним номером виробу на його корпусі.

2.	Огляньте пристрій щодо наявності пошкоджень. Якщо Ви виявили 
будь-які пошкодження, не вмикайте прилад та зверніться до продавця.

3.	Перед під’єднанням до електромережі впевніться, що її напруга від-
повідає робочим параметрам цього пристрою.

ПРИМІТКИ

•	 Використовуйте зволожувач у приміщенні за температури пові-
тря від +10 °С до +40 °С та відносної вологості повітря не більш  
як 80 %.

•	 Температура води, що використовується, не має перевищувати 
+40 °С.

•	 Використовуйте тільки очищену воду.

7.2. ОПИС РОБОТИ

7.2.1. ПАНЕЛЬ КЕРУВАННЯ МОДЕЛІ HM 35CS

Для керування роботою цієї моделі передбачено механічний вимикач/
регулятор зволоження (6). Він призначений для ввімкнення та вимкнення 
приладу, а також плавного регулювання виходу пари.

Регулятор (6) оснащений світлодіодним індикатором (7), який світиться 
синім кольором під час роботи пристрою та червоним кольором — у разі 
відсутності води.

7.2.2. ПАНЕЛЬ КЕРУВАННЯ МОДЕЛІ HM 35 LED

Для керування роботою цієї моделі передбачено сенсорні кнопки (7) та 
цифровий дисплей (6).
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Кнопка ввімкнення/вимкнення пристрою (13)

•	 Торкніться цієї кнопки для ввімкнення пристрою.

•	 Подальше натискання цієї кнопки вимикає зволожувач.

Кнопка регулювання інтенсивності виходу пари (14)

•	 Послідовно торкайтеся цієї кнопки для вибору інтенсивності виходу 
пари, що відображається на дисплеї цифровими символами (24):

«О» — без пари;

«1» — мінімальний;

«2» — середній;

«З» — максимальний.

Кнопка встановлення часу роботи таймера (15)

•	 Послідовно торкайтеся цієї кнопки для налаштування таймера в діа-
пазоні від 1 до 8 годин (з кроком 1 година). Засвітиться індикатор (23) 
та на дисплеї, що відображає цифрове значення часу роботи таймера 
(24), з’явиться встановлений час.

•	 Після досягнення встановленого часу прилад вимкнеться.

•	 Щоб вимкнути таймер, торкайтеся цієї кнопки доти, доки цифрове 
значення вибраного часу роботи таймера (24) не відобразить «0».

Кнопка встановлення відносної вологості повітря в приміщенні (16)

•	 Увімкніть прилад і встановіть необхідний рівень інтенсивності виходу 
пари.

•	 Послідовно торкайтеся цієї кнопки, щоб установити бажаний рівень 
відносної вологості в приміщенні в діапазоні від 40 % до 90 % (з кроком 
5 %). Рівень вологості відображається на дисплеї цифровими симво-
лами (17) та символами (21a, 21b, 22). Дисплей спочатку автоматично 
відображає поточні значення вологості протягом декількох секунд,  
а потім значення для налаштування.
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•	 Після досягнення встановленого рівня вологості подача пари вимк-
неться, на дисплеї періодично відображатимуться цифрові символи 
температури повітря та відносної вологості. У разі зменшення рівня 
відносної вологості повітря подача пари ввімкнеться.

ПРИМІТКИ

•	 Комфортна відносна вологість для людини — 45—65 %, для про-
філактичних і лікувальних цілей — 40—55 %. Для меблів, музичних 
інструментів, а також бібліотеки рекомендовано підтримання від-
носної вологості повітря в межах від 40 % до 60 %.

•	 Точність вимірювання становить ±5 %. Зауважте, що вологість, яку 
відображає зволожувач, буде вищою, ніж загалом у приміщенні, 
оскільки вологість біля самого пристрою вища.

•	 Щоб вимкнути режим підтримки встановленої вологості, торкніться 
кнопки регулювання інтенсивності виходу пари (14). Натискайте доти, 
доки не досягнете значення 90 %, потім натисніть іще раз — відобра-
зиться показник рівня вологості в приміщенні. Припиніть натискання.

Індикатор недостатньої кількості води в резервуарі (18)

•	 Коли в резервуарі (5) закінчиться вода, прилад вимкнеться, пролуна-
ють звукові сигнали, на дисплеї блиматиме червоним кольором символ 
закінчення води в резервуарі (18).

•	 Вимкніть пристрій, доторкнувшись до кнопки (13), зніміть кришку (1) із 
соплом (2). Наповніть резервуар (5) водою і встановіть на корпус зво-
ложувача, як описано в підпункті 7.3.1.

•	 Увімкніть прилад для подальшої експлуатації.

7.3. ЕКСПЛУАТАЦІЯ

7.3.1. НАПОВНЕННЯ РЕЗЕРВУАРА ВОДОЮ І СКЛАДАННЯ ВИРОБУ

1.	 Зніміть кришку резервуара для води (1) із соплом (2).
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УВАГА!
Перед зняттям резервуара для води впевніться, що пристрій від’єд-
наний від електромережі.

2.	Зніміть резервуар для води (5) з корпусу (8). Впевніться, що в резер- 
вуарі немає сторонніх предметів.

УВАГА!
У жодному разі не додавайте у воду ефірні оливи, парфуми, мийні 
засоби, кондиціонери чи інші добавки, інакше це призведе до виник-
нення мiкротрiщин (тріщин) на резервуарі для води та поломки при-
строю.

3.	Наповніть резервуар (5) необхідною кількістю чистої холодної води. 
Рекомендації щодо використання води див. у підпункті 8.1.1.

УВАГА!
Не наливайте воду в отвір для виходу пари.

4.	Установіть на місце наповнений водою резервуар (5), потім його криш-
ку (1) із соплом (2).

5.	Зачекайте, поки робоча камера (8) заповниться водою.

7.3.2. ВВІМКНЕННЯ ТА РОБОТА МОДЕЛІ HM 35CS

1.	 Установіть прилад на рівну, стійку та суху поверхню.

2.	Наповніть чистою водою резервуар (5).

3.	Вставте мережеву вилку зволожувача в електричну розетку, яка від-
повідає параметрам роботи цього пристрою.

Mist

TimerOn/Off

%

Humi.Mist

Timer

%

%

Вода

Темп.

Волог.
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Волог.
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Отвір для виходу  
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4.	Увімкніть прилад, повернувши вимикач/регулятор зволоження (6) за 
годинниковою стрілкою.

5.	Коли пристрій ввімкнеться, пара почне надходити з отвору подачі пари 
та індикатор засвітится синім.

ПРИМІТКА
На самому початку експлуатації інтенсивність розпилення може ви-
явитися нестабільною, що обумовлено різницею температур та які-
стю води. Стабілізація процесу подачі пари не забере багато часу.

6.	Використовуйте вимикач/регулятор зволоження (6) для контролю ін-
тенсивності зволоження.

7.	 Для вимкнення пристрою поверніть вимикач/регулятор зволоження 
(6) в положення «Вимкнено».

8.	Вийміть мережеву вилку зволожувача з розетки.

ПРИМІТКА
Коли вода в резервуарі закінчиться, індикатор (7) на регуляторі за-
світиться червоним кольором. Щоб відновити роботу зволожувача, 
наповніть резервуар водою.

7.3.3. ВВІМКНЕННЯ ТА РОБОТА МОДЕЛІ HM 35 LED

1.	 Установіть прилад на рівну, стійку та суху поверхню.

2.	Наповніть чистою водою резервуар (5).

3.	Вставте мережеву вилку зволожувача в електричну розетку, яка від-
повідає параметрам роботи цього пристрою.

4.	Увімкніть прилад, доторкнувшись до кнопки ввімкнення/вимкнен-
ня пристрою (13). Водночас пролунає звуковий сигнал, і зволожувач 
увімкнеться на 1-му рівні інтенсивності виходу пари, про що свідчитиме 
цифра «1» у нижній частині дисплея. На дисплеї почергово засвічува-
тимуться значення температури та вологості в приміщенні, а внизу ві-
дображатиметься цифрове значення вибраного режиму подачі пари 
(24).
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ПРИМІТКИ
Цифрові символи температури повітря в приміщенні та вологості бу-
дуть відображатися почергово, під ними відображатиметься цифро-
ве значення інтенсивності виходу пари.

5.	Натисканням кнопки регулювання інтенсивності виходу пари (14) змі-
нюється інтенсивність виходу пари, а на дисплеї відображаються  «0», 
«1», «2» чи «3».

6.	Коли пристрій ввімкнеться, пара почне надходити з отвору подачі пари 
через сопло на кришці.

ПРИМІТКА
На самому початку експлуатації інтенсивність розпилення може ви-
явитися нестабільною, що обумовлено різницею температур та які-
стю води. Стабілізація процесу подачі пари не забере багато часу.

7.	 Натискання кнопки (13) вимкне пристрій.

8.	Вийміть мережеву вилку зволожувача з розетки.

ПРИМІТКИ

•	 Кнопки пристрою сенсорні, тому для ввімкнення та вимкнення 
приладу, а також вибору потрібного режиму роботи досить тор-
кнутися кнопки.

•	 Кожне натискання кнопок супроводжується звуковим сигналом.

•	 Показники температури та відносної вологості повітря можуть 
дещо відрізнятися від показань іншого вимірювального приладу 
(гігрометра).

•	 Протяги й інші повітряні потоки можуть істотно впливати на показ-
ники вологості повітря в приміщенні.

8.	ОБСЛУГОВУВАННЯ ТА ДОГЛЯД

УВАГА!
Обов’язково вимикайте та від’єднуйте пристрій від електромережі 
перед його чищенням чи обслуговуванням.



17rztk.in.ua

8.1. ОЧИЩЕННЯ

8.1.1. РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ВИКОРИСТАННЯ ВОДИ

Використання жорсткої води спричиняє утворення мінеральних відкла-
день у резервуарі (5) та робочій камері (8). Це призводить до погіршен-
ня роботи приладу. Виконуйте такі рекомендації, щоб уникнути цього:
•	 Використовуйте очищену, кип’ячену або відстояну воду.
•	 Якщо водопровідна вода жорстка, змішуйте її з дистильованою во-

дою у співвідношенні 1:1. Якщо водопровідна вода дуже жорстка, змі-
шуйте її з дистильованою водою у співвідношенні 1:2 або використо-
вуйте тільки дистильовану воду.

•	 Замінюйте воду в резервуарі (5) двічі на тиждень.
•	 Регулярно та ретельно промивайте резервуар для води (5) й робочу 

камеру (8) розчином нейтрального мийного засобу (рекомендовано 
двічі на тиждень).

8.1.2. ОЧИЩЕННЯ ВІД НАКИПУ

У разі утворення у відсіках робочої камери або на розпилювачі (мем-
брані) нальоту, який неможливо видалити за допомогою м’якої тканини, 
здійсніть очищення від накипу.
1.	 Від’єднайте прилад від електромережі.
2.	Зніміть резервуар для води з корпусу.
3.	Налийте в робочу камеру 200—250 мл білого столового оцту (5 %). 

Не вмикайте прилад!
4.	Через 15 хвилин злийте оцет, видаліть наліт зі стінок відсіків і розпи-

лювача (мембрани) м’якою сухою тканиною.

ПРИМІТКА
Розпилювач (мембрану) розміщено під фільтром для води (12).
5.	Витріть робочу камеру досуха м’якою тканиною.

8.1.3. ЧИЩЕННЯ ОКРЕМИХ ЧАСТИН ПРИСТРОЮ
•	 Щоб очистити розпилювач (мембрану), нанесіть на нього трохи засо-

бу для чищення (5—10 крапель), зачекайте приблизно 10—15 хвилин,  
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а потім видаліть наліт із поверхні розпилювача (мембрани) за допо- 
могою м’якої тканини.

ПРИМІТКА
Для очищення розпилювача (мембрани) можна застосовувати за-
сіб для видалення накипу в чайниках, водночас дотримуйтеся ре-
комендацій його виробника.

•	 Промийте резервуар для води (5) і робочу камеру (8) розчином ней-
трального мийного засобу. Обполосніть їх кілька разів. Протріть ро-
бочу камеру (8) чистою м’якою сухою тканиною.

•	 Протріть корпус пристрою (8) м’якою, трохи зволоженою тканиною, 
потім витріть насухо.

•	 Для видалення стійких забруднень застосовуйте нейтральні мийні за-
соби. У жодному разі не використовуйте металеві щітки, абразивні 
засоби для чищення та розчинники.

УВАГА!

•	 Не занурюйте корпус виробу в будь-які рідини.

•	 Не застосовуйте для чищення розпилювача (мембрани) абразив-
ні засоби та розчинники.

8.1.4. ЗАМІНА ФІЛЬТРА

•	 Замінюйте керамічний фільтр для води (12) кожні 3 місяці. Вийміть 
фільтр, який потрібно замінити, та вставте новий.

•	 Щодо придбання змінних фільтрів зверніться до служби підтримки 
RZTK (контактні дані в кінці цієї інструкції з експлуатації).

8.2. УСУНЕННЯ НЕСПРАВНОСТЕЙ

Несправність Можливі причини Усунення несправності

Пристрій не  
працює

Прилад не під’єднаний до 
електромережі.

Під’єднайте пристрій до 
електромережі з відповід-
ними параметрами.
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Несправність Можливі причини Усунення несправності

Пристрій не  
працює

Немає води в резервуарі.
Залийте в резервуар до-
статню кількість води, як 
описано в підпункті 7.3.1.

Пара не  
виходить із  
пристрою

Прилад не ввімкнений.
Увімкніть пристрій, як опи-
сано в пункті 7.3.

Пара не  
виходить із  
пристрою

Неправильне під’єднання 
приладу.

Перевірте правильне  
під’єднання пристрою до 
електромережі з відповід-
ними параметрами.

Немає або недостатньо 
води в резервуарі.

Залийте в резервуар  
достатню кількість води, як 
описано в підпункті 7.3.1.

Забруднений розпилювач 
(мембрана).

Видаліть накип із розпилю-
вача (мембрани) способом, 
описаним у підпункті 8.1.3.

Слабкий вихід 
пари

Надто низька температура 
води.

Установіть максимальний 
вихід пари через 15 хвилин, 
і пристрій працюватиме  
в нормальному режимі.

Поява  
стороннього 
запаху під час 
роботи  
пристрою

Перше використання.

1. Від’єднайте пристрій від 
електромережі. 
2. Зніміть резервуар (5), 
кришку (1), злийте воду, 
помістіть резервуар (5)  
у прохолодне сухе місце на 
12 годин.
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Несправність Можливі причини Усунення несправності

Поява  
стороннього 
запаху під час 
роботи  
пристрою

Брудна чи застояна вода.

1. Від’єднайте пристрій від 
електромережі. 
2. Зніміть резервуар (5), 
кришку (1), злийте воду. 
3. Очистіть резервуар, як 
описано в підпункті 8.1.3, 
залийте в нього чисту воду.

Сторонній шум 
під час роботи 
пристрою

Неправильно встановлений 
резервуар для води.

Перевірте правильність 
установлення резервуара 
для води, встановіть  
правильно.

Сторонній шум 
під час роботи 
пристрою

Недостатньо води в ре-
зервуарі.

Залийте в резервуар до-
статню кількість води, як 
описано в підпункті 7.3.1.

Розміщення приладу на 
нерівній поверхні.

Розмістіть пристрій на 
рівній стійкій поверхні.

8.3. ЗБЕРІГАННЯ

•	 Перш ніж розмістити виріб на зберігання, злийте воду з резервуа-
ра (5) і впевніться, що робоча камера (8) та розпилювач (мембрана) 
сухі.

УВАГА!
Заборонено зберігати пристрій із водою в резервуарі та/або ро-
бочій камері.

•	 Зберігайте зволожувач у сухому прохолодному місці, недоступному 
для дітей.

9.	ГАРАНТІЙНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ

Пристрої RZTK проходять обов’язкову сертифікацію згідно з поло-
женнями всіх відповідних технічних регламентів.
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Під час використання, обслуговування та зберігання техніки RZTK 
неухильно дотримуйтеся приписів цієї інструкції з експлуатації.

Термін служби виробу становить 5 років. Після закінчення цього терміну 
виробник не несе відповідальності за безпечну роботу виробу, а також 
заподіяння шкоди здоров’ю чи майну.

Термін гарантійного обслуговування становить 2 роки з дати придбання.

Виробник не несе відповідальності за всі пошкодження та збитки, спри-
чинені недотриманням вказівок із техніки безпеки й обслуговування.

Насамперед це поширюється на:

•	 використання виробу не за призначенням;

•	 технічні зміни виробу;

•	 непрямі збитки внаслідок подальшого використання виробу з не-
справними деталями.

Гарантія не поширюється на такі випадки:

•	 Пошкоджено будь-які захисні знаки фірми-виробника: стікери, на-
ліпки, голограми, пломби й ін.

•	 Серійні номери на виробах або їх маркування не відповідають 
відомостям, зазначеним в оригінальних документах продавця/ви-
робника.

•	 Вироби були відремонтовані неуповноваженими особами з пору-
шенням вимог виробника й норм техніки безпеки.

•	 Дефекти були спричинені змінами внаслідок використання товару 
з метою, що не відповідає встановленій сфері його застосування, 
зазначеній в інструкції з експлуатації.

•	 Пристрій вийшов з ладу або його пошкодження спричинене по-
рушенням правил та порядку встановлення, під’єднання, адаптації до 
місцевих технічних умов покупця, експлуатації, зберігання і транс-
портування.
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•	 Обладнання було пошкоджене внаслідок природних стихій, пожеж, 
повеней, землетрусів, побутових чинників та інших ситуацій, що не 
залежать від продавця.

•	 Виріб має виражені механічні та/або термічні пошкодження, отримані 
внаслідок будь-яких дій користувача чи сторонніх осіб.

•	 Пошкодження були спричинені потраплянням усередину виробу 
сторонніх предметів, речовин, рідин, тварин, комах абощо.

•	 Дефекти з’явилися через використання витратних матеріалів, які не 
відповідають вимогам експлуатації.

•	 Представником сервісної служби було помічено використання по-
заштатних режимів або параметрів роботи обладнання чи його 
компонентів (частот, напруги й ін.).

•	 Пошкодження з’явилися внаслідок використання неякісного і/чи 
несправного, зокрема механічно пошкодженого, або нестандартного 
змінного приладдя.

•	 Дефекти були спричинені утворенням на нагрівальних елементах 
надлишкового шару накипу.

•	 Звичайний знос або вичерпання ресурсу товару.

•	 Наявність механічних чи термічних пошкоджень або деформацій.

•	 На витратні матеріали, які йдуть у комплекті / придбані окремо.

•	 Інші випадки, передбачені чинним законодавством України.

10.	  УТИЛІЗАЦІЯ ПРИСТРОЮ

•	 Цей пристрій і комплектувальні вузли виготовлені з безпечних для 
довкілля та здоров’я людини матеріалів та речовин.

•	 Для запобігання негативному впливу на навколишнє середовище піс-
ля завершення використання пристрою або терміну його служби чи  
в разі непридатності для подальшої експлуатації виріб належить зда-
ти в приймальні пункти з переробки металобрухту і пластмас.
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У разі виникнення питань щодо товару та сервісу звертайтеся за:

• телефоном гарячої лінії
 	 0800 331 319  

9:00—18:00 Пн—Пт 
(безкоштовно)

• адресою електронної пошти
	  support@rztk.in.ua

Ми завжди раді Вам допомогти!

•	 Після завершення терміну служби пристрій має бути утилізований 
відповідно до норм, правил і способів, що діють у місці утилізації по-
бутових приладів.

•	 Утилізація пристрою має бути проведена без заподіяння екологічної 
шкоди довкіллю.
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