
Офіційні правила акції «Безкоштовна доставка в поштомати» 
(далі — «Правила» та «Акція») 

 
1. Загальні положення 

1.1. Організатор Акції: Товариство з обмеженою відповідальністю «Розетка. УА», Україна, 

ТОВ «Розетка. УА», адреса: бульв. Миколи Міхновського, 8А, м. Київ, Україна, код 
ЄДРПОУ 37193071. 

1.2. Акція «Безкоштовна доставка в поштомати» (далі — «Акція») проводиться на сайті 
https://rozetka.com.ua/ та в мобільному додатку Rozetka  (надалі разом іменуються як 
«Онлайн-платформа Rozetka»),  з метою залучення нових клієнтів, підвищення лояльності 

існуючих користувачів та стимулювання зростання обсягів продажів товар/послуг 
Організатора через використання зручного та сучасного сервісу доставки в поштомати. 

1.3. Під «безкоштовною доставкою» мається на увазі доставка за рахунок відправника. 
1.4. Безкоштовна доставка поширюється лише на замовлення, сума яких перевищує 700 грн. 

Для замовлень на суму до 700 грн доставка здійснюється за стандартними тарифами 
перевізника." 

 
 
2. Період та місце проведення Акції 

2.1. Період проведення Акції: з 00:01 год. 22 листопада 2024 року до 23:59 год. 31 грудня 

2025 року. 

2.2. Організатор Акції залишає за собою право змінювати строки проведення Акції, умови 
участі в Акції, порядок та інші умови цих Правил, зокрема у випадку, закінчення 
запланованого бюджету Акції. 

2.3. Акція проводиться на всій території України (надалі – «Територія проведення Акції»), 
за винятком території, яка станом на дату проведення Акції визнана як тимчасово 

окупована на підставі Закону України «Про забезпечення прав і свобод громадян та 
правовий режим на тимчасово окупованій території України» від 15.04.2014 р. № 1207-VII. 
2.4. Місце проведення Акції: сайт rozetka.com.ua та мобільний додаток інтернет-

супермаркету ROZETKA (надалі разом – «Онлайн-платформа Rozetka»). 
 

3. Умови участі в Акції 

3.1. Для участі в акції потрібно виконати наступні умови: 
➢ Зареєструватися на Онлайн-платформі Rozetka в якості покупця. 

➢ Оформити замовлення на товар зі спеціальною позначкою «безкоштовно в 
поштомати» на суму від 700 грн. 

➢ Вибрати спосіб доставки через поштомат Нова Пошта або Rozetka. Для товару 
продавця «Rozetka» доступна опція доставки в поштомати Нова Пошта та Rozetka. Для 
товару продавця «інші Продавці»  доступна опція доставки в поштомати Нова Пошта.  

➢ Оплатити замовлена онлайн  через одну з доступних на Онлайн-платформі Rozetka 
платіжних систем. 

3.2. Замовлення має відповідати  технічним та іншим вимогам Логістичного партнера 
(зокрема щодо, розміру посилки, наявності доступних поштоматів тощо). 
 

3. Учасники акції  

3.1. В Акції беруть участь повнолітні громадяни України, які в установленому законом 

порядку отримали реєстраційний номер облікової картки платника податків України 
(РНОКПП), а також громадяни України, які через свої релігійні переконання відмовились 
від отримання РНОКПП, за умови наявності відповідної відмітки в паспорті/ID-картці, а 

також іноземці та особи без громадянства, які мають посвідку на постійне проживання, 
котрим на момент участі в Акції виповнилося 18 років (надалі – «Учасник», або «Учасник 

Акції», або «Учасники Акції»). 



3.2. Учасником Акції є особа, яка відповідає вимогам, зазначеним у цих Правилах, 
повністю погоджується з умовами цих Правил і належним чином виконала умови Правил.  
3.3. Участь в Акції обмежено дієздатних та недієздатних осіб здійснюється відповідно 

до чинного законодавства України. 
3.4. Учасники Акції зобов’язані: 

− дотримуватися Правил Акції та норм чинного законодавства України; 

− свідомо не завдавати незручностей та не чинити перешкод іншим Учасникам Акції; 

− не чинити дій, які ставлять під сумнів правомірність та добросовісність участі такого 
Учасника в Акції. 

 
4. Персональні дані 

4.1. Володільцем персональних даних Учасників є Організатор. До персональних даних, 

що обробляються, належать: прізвище, ім’я, по батькові, номер телефону, адреса 
електронної пошти, інформація про замовлення та інші дані, необхідні для участі в Акції. 

4.2. Персональні дані Учасників опрацьовуються з метою: надання можливості 
Учасникам долучитися до участі в Акції; забезпечення та поліпшення якості проведення 
акцій, розробки нових акцій, надання доказів про спілкування з Учасниками Акції; аналізу 

аудиторії; узагальнення статистики; надсилання повідомлень на електронну пошту 
Учасників про проведення нових акцій. 

4.3. Персональні дані учасників Акції будуть оброблятися Організатором лише для цілей, 
пов'язаних з цією Акцією та її проведенням, і можуть бути оголошені/передані іншим 
третім особам, залученим Організатором або пов’язаним з проведенням даної Акції. 

4.4. Персональні дані Учасників опрацьовуються протягом строку проведення даної Акції, 
якщо інше не передбачено Законом України «Про захист персональних даних» № 2297-VI 

від 01.06.2010 р., із змінами та доповненнями (надалі – ЗУ «Про захист персональних 
даних»). 
4.5. Приймаючи участь в Акції, всі Учасники Акції тим самим підтверджують свою згоду 

на використання, зберігання та обробку їх персональних даних відповідно до ЗУ «Про 
захист персональних даних», на їх передачу третім особам, з маркетинговою та/або будь-

якою іншою метою, методами, що не суперечать чинному законодавству України (у т. ч. 
шляхом передачі третім особам), зокрема, на безкоштовне використання його імені, 
прізвища, зображення (фотографії), інтерв'ю або інших матеріалів про нього з рекламною 

метою, у тому числі право публікації його імені і зображення (фотографії) у засобах масової 
інформації, будь-яких друкованих, аудіо- та відеоматеріалах, без обмеження по території і 

терміну такого використання, і таке використання не компенсується (не оплачується) 
Організатором або третіми особами. Надання такої згоди також розглядається у розумінні 
ст. 296, 307, 308 Цивільного кодексу України. 

4.6. Приймаючи участь в Акції, Учасники Акції підтверджують, що вони належним чином 
ознайомлені зі своїми правами, передбаченими ст. 8 ЗУ «Про захист персональних даних». 

 
 
5. Інші умови 

5.1. Учасник Акції приймає умови цих Правил та підтверджує, що він прочитав і зрозумів 
усі умови й погоджується з усіма умовами та положеннями Правил. 

5.2. Порушення Учасником цих Правил, недотримання або відмова Учасника від 
виконання цих Правил автоматично позбавляє його права на участь в Акції. Водночас такий 
Учасник не має права на одержання будь-якої компенсації. 

5.3. Організатор звільняється від відповідальності в разі невиконання умов Акції, якщо це 
спричинено настанням та/або дією форс-мажорних обставин, таких як: стихійні лиха; 

пожежа; повінь; воєнні дії будь-якого характеру; блокади; суттєві зміни в законодавстві, що 
діє на території України; інші непідвладні контролю з боку Організатора обставини. 



5.4. Усі витрати, пов’язані з участю в Акції, зокрема, але не обмежуючись витрати на 
Інтернет, транспортні, телефонні витрати тощо, Учасник несе самостійно, і такі витрати не 
компенсуються і не відшкодовуються Організатором або іншими залученими 

Організатором третіми особами. 
5.5. Організатор Акції має право відмовити Учаснику в участі в Акції, якщо в Організатора 

Акції виникнуть сумніви щодо добросовісності участі в Акції такого Учасника. Таке 
рішення Організатора Акції є остаточним і оскарженню не підлягає. 
5.6. Організатор має право повністю або частково припинити чи призупинити дію Акції в 

будь-який час і з будь-яких причин без попереднього повідомлення Учасників. Після цього 
Організатор не буде зобов’язаний запускати будь-які нові акції чи відшкодовувати 

Учасникам збитки. Інформація про призупинення чи припинення дії Акції розміщується на 
сайті http://rozetka.com.ua 
5.7. Партнери Акції не вступають в суперечки між Учасником/Учасникам Акції та 

Організатором. 
5.8.  У випадку виникнення ситуації, що допускає неоднозначне тлумачення цих Правил, 

та/або питань, не урегульованих цими Правилами, остаточне рішення приймається 
Організатором відповідно до вимог діючого законодавства України. 
5.9. У разі виникнення будь-яких спорів стосовно тлумачення умов Акції офіційним 

визнається тлумачення Організатора, яке є остаточним і обов’язковим для всіх Учасників 
Акції та не підлягає оскарженню. Рішення Організатора з усіх питань, пов’язаних із 

проведенням Акції, вважаються остаточними, такими, що не підлягають оскарженню й 
поширюються на всіх Учасників Акції. 
5.10. Ця Акція не є азартною грою, лотереєю, послугою у сфері грального бізнесу або 

конкурсом, а ці Правила не є публічною обіцянкою винагороди або умовами конкурсу. 
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